4

FENACOPEL

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Comité Consultivo CNE
Propuestas Modificacion NTCS-SD

22 de abril de 2026



Agenda

1. Presentacion Institucional

2. Propuestas Modificacion
2.1 Capitulo N°1
2.2 Capitulo N°3
2.3 Capitulo N°4
2.4 Capitulo N°5

2.5 Capitulo N°6



Agenda

1. Presentacion Institucional

2. Propuestas Modificacion
2.1 Capitulo N°1
2.2 Capitulo N°3
2.3 Capitulo N°4
2.4 Capitulo N°5

2.5 Capitulo N°6



A

’%——o CEC
COPELEC o———,?;’

AR-
b S
‘Aw,ﬁ
:&‘T}—o‘ COELCHA

COOPELAN @ \

COOPREL

*ﬁ——o SOCOEPA
&
ﬁ;‘—o CRELL

N~/
T

W

1. Contexto de las

Cooperativas de
FENACOPEL

FENACOPEL representa a las 7 Cooperativas Concesionarias de
Servicio Publico de Distribucion de Electricidad que operan en el
Sistema Interconectado Central de Chile.

Presencia en 60 comunas en 6 regiones del centro y sur de Chile.

Mas de 236.000 clientes.

Mas de 25.000 km. de redes de BT y MT.

Mas de 31.000 transformadores de distribucion.

Densidad promedio de 9,4 clientes/km red vy 7,5
Clientes/Transformador.

91,8% de los pares comuna-empresa de las Cooperativas estdn
clasificados como densidad “Extremadamente Baja” (NTCS-SD
2024).
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2.1 Capitulo N°1: Terminologia y Exigencias Generales (1)

Articulo 1-6 Clasificacion de Redes

La clasificacion de redes establecida en el referido anexo debera ser revisada en el marco del proceso de
actualizacion de la presente NT, segun se establece en el Articulo 1-22 del presente Titulo. Dicha revision debe

propender a no degradar los estdndares de Calidad de Servicio establecidos.

1 50 pares comuna-empresa con densidad

Densidad de Clientes Par Comuna-Empresa “Extremadamente Baja”
FENACOPEL

” 1 9 pares comuna-empresa con densidad
“Muy Baja”

1 1 par comuna-empresa con densidad
IIBaja”

_ I
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2.1 Capitulo N°1: Terminologia y Exigencias Generales (1)

) Se solicita a la CNE habilitar una instancia para revisar casos particulares de cambios en la clasificacion de
densidad de los pares comuna-empresa, en la que la Empresa Distribuidora pueda aportar antecedentes
adicionales y contexto especifico que exceden el criterio de proporcidon de clientes por kildmetro de lineas de
media tension, como los siguientes casos:

! Para el caso de CRELL en la comuna de Maullin,
es importante precisar que el suministro eléctrico
se realiza a través de multiples arranques de
redes de media tensidon provenientes de distintos
puntos de la red de SAESA, sin existir una red
troncal Unica que articule el sistema dentro de Ia
comuna.

Arranques MT

) Esta particularidad operacional implica que los
indicadores de kilometros de red por cliente
podrian no representar adecuadamente la
dispersion real de los consumos, generando
potencialmente una subvaloracion de la ruralidad
en el analisis presentado.




2.1 Capitulo N°1: Terminologia y Exigencias Generales (1)

1 En este contexto, CRELL propone
considerar la proyeccion de
un alimentador MT virtual, que permita
integrar los distintos arranques en una
Unica estructura ldégica de red. Este
enfoque permitiria reflejar de mejor
manera la extension efectiva de la red y
la dispersion territorial de los clientes,
capturando adecuadamente la condicion
rural del suministro en la comuna. En la
imagen, en color amarillo, se muestra
dicho alimentador MT virtual que
corresponde a 20,37 km adicionales.

.l De acuerdo con lo anterior CRELL
mantendria la densidad de |la comuna de
Maullin como Extremadamente Baja.




2.1 Capitulo N°1: Terminologia y Exigencias Generales (1)

Chimbarongo

) En el caso de CEC, la propuesta de reclasificar las comunas de Molina y
Romeral desde densidad Extremadamente Baja a Muy Baja no representa
adecuadamente su condicidon de suministro. Ambas comunas se ubican en
cola de alimentadores de media tensién, con alta dependencia de la troncal,
extensas longitudes de red y limitada capacidad de segmentacion vy
maniobra. En estas condiciones, una contingencia en la troncal puede afectar
una porcion significativa de los clientes y aumentar los tiempos de
localizacion y reposicion. Por ello, la metodologia aplicada no captura de
forma representativa el riesgo y severidad de estas redes.

Molina




2.1 Capitulo N°1: Terminologia y Exigencias Generales (2)

Articulo 1-8 Estado Anormal Agravado

La calificacion de Estado Anormal Agravado sera realizada por la Superintendencia, pudiendo, para dichos efectos, considerar la
declaracion de Estados de Excepcion Constitucional.

La Empresa Distribuidora con algun par comuna-empresa que se encuentre en Estado Anormal Agravado debera desarrollar un
plan de accion con el objetivo de restablecer el servicio en la zona afectada. Este plan debe ser elaborado por la respectiva Empresa
Distribuidora y remitido a la Superintendencia.

El formato, los plazos, los requisitos y los medios para la presentacion del plan de accion a que se refiere el inciso precedente serdn
definidos por la Superintendencia. Una vez recibido, y en caso de cumplir con los requerimientos establecidos, el plan serd aceptado
por la Superintendencia. Con todo, la Superintendencia podra solicitar a las Empresas Distribuidoras una actualizacion o
modificacion de dicho plan.




2.1 Capitulo N°1: Terminologia y Exigencias Generales (3)

Articulo 1-8 Estado Anormal Agravado

La calificacion de Estado Anormal Agravado sera realizada por la Superintendencia, pudiendo, para dichos efectos, considerar la
declaracion de Estados de Excepcion Constitucional.

La Superintendencia calificaré a uno o mds pares comuna-empresa en Estado Anormal Agravado, en la medida que se presenten,
copulativamente, las siguientes condiciones:

a. Que el Evento hubiese provocado la destruccion de las instalaciones del Sistema de Distribucion del par comuna-empresa pese al
cumplimiento de las exigencias establecidas en las normas técnicas respecto del disefio, construccion, operacion y/o mantenimiento de
Sistemas de Distribucion, y que implique que las instalaciones deban ser reemplazadas. En caso de que el andlisis de la Superintendencia
determine que parte de las Interrupciones de Suministro que iniciaron el Estado Anormal Agravado son responsabilidad de la Empresa
Distribuidora, esta podrd iniciar los procesos administrativos que correspondan de conformidad con la normativa vigente;

b. Que se cumpla, al menos, uno de los criterios estadisticos en los términos sefialados en el Articulo 1-9 de la presente Norma.




2.1 Capitulo N°1: Terminologia y Exigencias Generales (4)

Articulo 1-10 Fuerza Mayor o Caso Fortuito

Para calificar un evento como de fuerza mayor o caso fortuito, la Empresa Distribuidora deberd presentar los antecedentes que justifiquen dicha
calificacion, de acuerdo con el procedimiento o metodologia que establezca la Superintendencia para ello.




2.1 Capitulo N°1: Terminologia y Exigencias Generales (5)

Articulo 1-23 Desconexiones de Emergencia

Las Empresas Distribuidoras elaborardn un plan anual de implementacion de este procedimiento y, en caso de cumplir
con los requerimientos establecidos en la presente NT y en la resolucion a que se refiere el inciso sequndo precedente,
serd aceptado por la Superintendencia. Con todo, la Superintendencia podra solicitar a las Empresas Distribuidoras
una actualizacion o modificacion de dicho plan.
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2.2 Capitulo N°3: Calidad de Producto (6)

Articulo 3-11 Exigencia de Factor de Potencia

Los Clientes Residenciales, no estaran sujetos a lo dispuesto en el presente Articulo, siendo responsabilidad de la Empresa
Distribuidora mantener la Calidad del Producto dentro de los limites establecidos en el presente Capitulo.

En caso de que se detecte un incumplimiento de las exigencias de Factor de Potencia atribuible a los Clientes Residenciales,
la Empresa Distribuidora debera subsanar el incumplimiento unicamente en subestaciones de distribucion trifasicas. Para
las subestaciones de distribucion monofasicas, la Empresa Distribuidora deberd informar el incumplimiento a la
Superintendencia.
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2.3 Capitulo N°4: Calidad de Suministro (7)

Articulo 4-5 Reposicién de Suministro durante Estado Anormal Tabla 17: Exigencia de reposicion de suministro durante Estado Anormal
Tiempo maximo de reposicion de
suministro desde el inicio del Estado

TICes desde el inicio de la

Para el cumplimiento del tiempo mdximo de reposicion de Anormal. en horas interrupcién, en horas
suministro para el 80% de los Clientes (TRSso%) y para el 100% de Densidad Conexion del
los Clientes (TRSi00%) se considerardn aquellos Clientes con 80% de los | Conexion del 100% de Para Clientes
Interrupcion de Suministro previo al inicio del Estado Anormal y las Clientes los Clientes (TRS100%)
que iniciaron dicho estado. (TRSe0)

Alta 12 36 24
Respecto del cdlculo del TICea establecido en la tabla precedente, Media > 4 30
se deberdn excluir aquellas interrupciones solicitadas por el Baja 20 60 42
Usuario, Desconexiones Programadas y aquellas que hayan sido Muy Baja 24 72 48
calificadas por la Superintendencia como eventos de fuerza

) ) ) Extremadamente

mayor o caso fortuito, Desconexiones de Emergencia y aquellas Baja 27 81 >4

asociadas a un Estado Anormal Agravado del par comuna-
empresa respectivo, de conformidad con lo establecido en la
presente NT.




2.3 Capitulo N°4: Calidad de Suministro (8)

Articulo 4-14 Consideraciones Especiales para Desconexiones Programadas
2. Obras en la red que permitan mejorar los estandares de Calidad de Producto o Suministro de la red:
2.1. En caso de que las desconexiones asociadas a estas obras no excedan el limite de duracion mdxima establecido en la Tabla

18 de la presente NT, solo se considerarad la mitad de las horas de duracion de estos trabajos para efectos del cdlculo de la
duracion acumulada de las Desconexiones Programadas y no se considerardn para el cdlculo de los indices FIC y SAIFI.

2.2. En caso de que las desconexiones asociadas a estas obras excedan el limite de duracion mdxima establecido en la Tabla 18
de la presente NT, las horas de duracion de estos trabajos serdn consideras para efectos del cdlculo de la duracion acumulada
de las Desconexiones Programadas y también para el cdlculo de los indices FIC y SAIFI.
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2.4 Capitulo N°5: Calidad Comercial (9)

Articulo 5-4 Procedimiento para Conexion o Ampliacion de Servicios Individuales

1.2 Nueva conexion:

1.2.1 Datos del Requirente (nombre completo o razon social, cédula de identidad o rol unico tributario, segun
corresponda, direccion, teléfono, correo electronico).

1.2.2 Datos del propietario del inmueble objeto de la solicitud (nombre completo o razon social, cédula de identidad o
rol unico tributario, segun corresponda, direccion, teléfono, correo electronico).

1.2.3 En caso de que la solicitud la presente un tercero, distinto del propietario, este requerira autorizacion notarial
por parte del duefio de la propiedad o representante legal.




2.4 Capitulo N°5: Calidad Comercial (10)

Articulo 5-4 Procedimiento para Conexion o Ampliacion de Servicios Individuales

1.2.15 Fotografias del punto de conexion del Empalme, poste o camara y panordmica de la propiedad o lugar en
donde se emplazaria el Empalme. El set fotogrdfico deberd contener a lo menos: el registro de camarilla, la puesta a
tierra, la caja de Empalme, la union al tablero, el poste de recepcion y una panoramica que evidencie la
factibilidad de toma de lectura desde el exterior.




2.4 Capitulo N°5: Calidad Comercial (10)

Articulo 5-4 Procedimiento para Conexion o Ampliacion de Servicios Individuales

1.2.15 Fotografias del punto de conexion del Empalme, poste o cdmara y panordmica de la propiedad o lugar en
donde se emplazaria el Empalme. El set fotogrdfico deberd contener a lo menos: el registro de camarilla, la puesta a
tierra, la caja de Empalme, la union al tablero, el poste de recepcion y una panordmica que evidencie la factibilidad
de toma de lectura desde el exterior.

) Propuesta: Considerando que en la etapa de factibilidad aln no existe la instalacion eléctrica del cliente, se
propone que en esta instancia solo se exijan las fotografias que efectivamente pueden ser verificadas en terreno,
tales como:

a) Punto de conexion proyectado a la red de distribucion.

b) Panoramica de la propiedad o del lugar donde se solicita el suministro.

c) Panoramica del lugar previsto para la ubicacion del empalme.

Respecto de las demas fotografias exigidas por el Requisito 1.2.15 (camarilla, caja de empalme, puesta a tierra, unién
al tablero, entre otras), se sugiere que estas sean solicitadas en la etapa de notificacidon de conexién, momento en el
cual la instalacién ya se encuentra construida y es posible verificar adecuadamente dichos elementos. De este modo,
el requisito se ajusta a la etapa de factibilidad, facilita la tramitacién y mantiene informacidn suficiente para evaluar
la solicitud.



2.4 Capitulo N°5: Calidad Comercial (11)

Articulo 5-4 Procedimiento para Conexion o Ampliacion de Servicios Individuales

2.- Solicitud de conexion o ampliacion de servicios
El Requirente deberd comunicar a la Empresa Distribuidora una solicitud de conexion o ampliacion de servicios, segun
corresponda.




2.4 Capitulo N°5: Calidad Comercial (12)

Articulo 5-5 Procedimiento para Conexion de Suministros Multiples

A contar de la fecha de ingreso de la solicitud, la Empresa Distribuidora dispondra de un plazo de 25 dias habiles para
analizar los antecedentes y realizar una visita técnica en terreno a la obra.

Si, como resultado de la evaluacion técnica de la vista en terreno, la Empresa Distribuidora determina,
justificadamente, la necesidad de que el Requirente corrija o entreqgue antecedentes adicionales, dispondrd de 10 dias
habiles para notificar al Requirente, detallando cada uno de los antecedentes que debe corregir o completar.

Desde el momento en que el Requirente haya sido notificado, este dispondra de hasta 15 dias habiles para corregir o
completar los antecedentes observados por la Empresa Distribuidora.

Desde la fecha de entrega de dichos antecedentes por parte del Requirente, la Empresa Distribuidora dispondra de 25
dias habiles para dar respuesta a la solicitud de conexion de suministros multiples.




2.4 Capitulo N°5: Calidad Comercial (12)

Articulo 5-5 Procedimiento para Conexion de Suministros Multiples

] Propuesta: No existiendo observaciones por parte de la Empresa Distribuidora, esta debera otorgar la Respuesta
a la solicitud de conexidén o ampliacidn de servicios dentro de los plazos sefialados a continuacion:

» Para Densidades Baja y Muy Baja

25 dias habiles cuando sea factible otorgar de forma inmediata la conexidon o ampliacion de servicios.

» 35 dias habiles cuando se requiera de estudios para determinar la necesidad de obras adicionales en la Red de
distribucion.

» Para Densidad Extremadamente Baja

30 dias habiles cuando sea factible otorgar de forma inmediata la conexion o ampliacion de servicios.

* 40 dias habiles cuando se requiera de estudios para determinar la necesidad de obras adicionales en la Red de
distribucion.



2.4 Capitulo N°5: Calidad Comercial (13)

Otras propuestas al Articulo 5-5:

1 Se propone incorporar, al igual que en el caso de las conexiones individuales, un proceso de solicitud de
factibilidad aplicable a las solicitudes de conexiones multiples.

) Incorporar nuevamente la mencidn expresa de coordinacion entre la Empresa Distribuidora y el Requirente para
las visitas técnicas en la solicitud de conexiones multiples.

) Por otra parte, se manifiesta conformidad con postergar la solicitud de respuesta relativa a la decisién del
requirente sobre quién ejecutara la construccion de los empalmes, para una etapa posterior a la entrega de un
presupuesto detallado por parte de la Empresa Distribuidora, que permita su analisis y comparacidon con otras
alternativas.
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2.5 Capitulo N°6: Sistemas de Medida y Monitoreo (14)

Articulo 6-7 Incorporacion de Clientes Libres
Excepcionalmente, para aquellos Clientes Libres y Empresas Distribuidoras cuya potencia instalada sea menor o igual

a 1,5 MW, las Empresas Distribuidoras a las cuales se conectan dichos consumos podran implementar sistemas de
medida que cumplan con las exigencias establecidas en el Articulo 6-8 del presente Titulo.

Articulo 6-8 Incorporacion de Clientes Libres con Baja Potencia Instalada

Las Empresas Distribuidoras que cuenten con Clientes Libres conectados en sus redes cuya potencia instalada sea
menor o igual a 1,5 MW, deberan implementar para dichos consumos los Sistemas de Medicion, Monitoreo y
Control, de acuerdo con lo dispuesto en el Titulo “Sistemas de Medicion, Monitoreo y Control” de la NT.




iMuchas Gracias!
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